H W Winkcwoici kosztonm -
[]” []y;j, []1{5 q&ﬂ][}-} f]n_‘ Ogdine | Umows | Korlsahenci | Charakt. 1cbdt | Wapéicz. i naxauty | Gupy RMS Wit Kosat | Dokbadnodci | Ryunek | Wikies |
£S [E A R R Vi 1230 4576.9057 m 5 2%.34 PN
3 ’ K pobier: : Okres Zuzyce
! [Tz | L Z wkcrzyitaren 2aaminions 03035 v
133 3BT ~ C
e Status pozycy ry
] At | BUSSER e e WP (U WU sz |
) St [Watosé| [ Robocns | Mueeisty | Spogt | Kwets [ Raeem
PLN 5623634 318343107 £361277 000 443 257,78
; L 00 000 03273 000 50322.73
P 000 38uN 000 00 3183431
j 1 2614047 0% 00 00 2814847
000 000 M@ 000 34 308.88
L 4444 000 0m 000 844454
HE 000 1591215 000 000 1591715
1) 0 000 10226 000 10292,66
E 000 000 000 150000 1 500.00
165780 73189 22433 X000 1147408
3 1 | 947478 W31L4 1154837 15300 58517.79
[ e A 10422252 41075807 1270207 168300 §43 695,56
10422252 41075807 1270007 168300 643 695,56
d 4 ¢ EEE BINIB MAUB D178 MWW 148 050,00
- 1281907 62043 19524345 200008 791 745,66
r 4 [ 4| 4 Ak 12813370 SI52243 15524945 207008 791 745,66
w P Y B
th \
G =T e 5
I” I | Prafeeomans wancdé homtorys 2 nuzkmm W G
{ Wykcaons stawka RG:
» =
Gakry Bomoc

Dokumentacja techniczna

M@u€K Pud3£k0
Urzadzenia Techniki Komputerowej



Spis tresci

Cel prowadzenia dokumentacji technicznej
Wymogi prawne

Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna
Normy unijne

Formy sprzedazy

Gwarancja

Audyty informatyczne

Cennik sprzetu i ustug



Dokumentacja techniczna

e Zbior dokumentow pozwalajacy na
stworzenie, wycene, modernizacje, naprawe,
reklamacje zestawu komputerowego.






Podstawa prawna dokumentacji

technicznej
Wszystkie produkty powinny by¢ odpowiednio
oznakowane
Na towarze (opakowaniu, etykiecie, instrukcji) musi by¢
informacja w jezyku polskim
— nazwa towaru,
— nazwa producenta lub dystrybutora i jego adres,
— cena,
— jednostki miar,
— inne oznaczenia i informacje.
Podzespoty komputerowe powinny mie¢ dodatkowo
deklaracje zgodnosci z normami Unii Europejskiej.
Dowdd zakupu
— Paragon, faktura, e-faktura, rachunek uproszczony



Dokumentacja produktu
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Certyfikat CE

* Dokumentem kazdego podzespotu
komputerowego jest tzw. certyfikat CE.

e Skrot CE pochodzi od francuskich stow
Conformité Européenne, co oznacza — zgodny z
dyrektywami Unii Europejskiej.




EC Declaration of Conformity

We,( SZ PGST CO.,LTD) declare under our sole responsibility that below product:

Name : Alarm GSM
Model No.: PG-103(Certificate No.: RE-17121505)

product in (No.3 Xinggong 1 Rd, Hongxing Community, Gongming Agency,
Guangming New District, Shenzhen City, China.) to which this declaration relates is in

conformity with the provisions of the below R&TTE Directives

RE DIRECTIVE 2014/53/EU

and that the standards referenced below have been applied :

Applied / Complied Harmonized Standards Complied
RE Directive 2014/53/EU,
Article 3(1)(@) EN 60950-1:2006+A11:2008+A1:2010+A12:2011+A2:2013 Y
W Safety
RE Directive 2014/53/EU, | EN 50360:2001+A1:2012
Article 3(1)(2) EN 50566:2013+AC:2014 Y
B Health EN 62479:2010
RE Directive 2014/53/EU. EN 5503252015. EN 55024:2010
Adicle 3(1)(b) EN 55020:2007+A11:2011 Y
® EMC watt EN 301 489-1V2.2.0, v EN 301 489-17 V3.2.0
siral orat EN 301 489-3 V2.1.1, oret EN 301 489-52 V1.1.0
RE Direclive 2014/53/EU, EN 301511 V12.5.17, EN 301 808-1 V11.1.1,-2V11.11
Article 3(2) EN 300 328 V2.1.1, EN 300 330 V2.1.1 Y
m Radio EN 300 220-1 V3.1.1*, EN 300 220-2 V3.2.0
*Note: This is a nen-harmonized radic standard accepted by the RED (Radio Equioment Directive).

Deklaracja
zgodnosci z

normami Unii
Europejskie;



Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna

W krajach Unii europejskiej podstawg jest dokument 2004/108/WE — Dyrektywa
dotyczgca kompatybilnosci elektromagnetyczne;j.

— Dotyczy wszystkich urzadzen mogacych powodowac zaktécenia elektromagnetyczne lub na dziatanie,
ktorych mogg mie¢ wptyw takie zaktdcenia.
Kazdy dystrybutor wprowadzajgcy na rynek UE urzgdzenia podlegajgce tej dyrektywie,
musi spetnic jej wymagania i oznaczy¢ swoje wyroby oznakowaniem ,,CE”.
— Producent sam nanosi oznakowanie CE na podzespoét lub na jego opakowanie.
— Sam deklaruje, iz wprowadzany do obrotu wyrdb, jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami dyrektyw,
ktore go dotyczg. Czyni to na wtasng odpowiedzialnos¢ pod grozbg wysokich kar finansowych.
Umieszczenie oznakowania CE musi by¢ poprzedzone odpowiednig, pozytywnie
zakonczong, procedurg oceny zgodnosci wedtug przepisow dyrektyw.

Urzgdzenia powinny by¢ tak zbudowane, aby:

— wytwarzane przez nie zaktdcenia elektromagnetyczne nie przekraczaty poziomu, pozwalajgcego
urzgdzeniom radiowym i telekomunikacyjnym oraz innym na prace zgodnag z ich przeznaczeniem,

— miaty poziom samoistnej odpornosci na zaktécenia elektromagnetyczne, wystarczajgcy do
umozliwienia pracy zgodnej z ich przeznaczeniem.

Wsrod testow wykorzystywanych do badania kompatybilnosci elektromagnetycznej
urzadzen znajdujg sie:

— Test ESD. Bada on wrazliwos$é na wytadowania tadunkow statycznych. Jesli komputery sg zbyt wrazliwe,
to takie wytadowania mogg powodowac ich zawieszanie, a nawet uszkodzenie. Odpornosc na
zaktodcenia bada sie najczesciej za pomocg pistoletu ESD, ktéry generuje wytadowania fukowe o
zadane;j sile (na przyktad do 8000 V).

— Test na emisyjnos$¢ elektromagnetyczng. Test ten mierzy generowane przez urzgdzenie zaktécenia
oddawane do sieci elektrycznej.

— Odporno$¢ na zaktocenia. Czyli jak wrazliwy jest komputer osobisty na promieniowanie innych
urzadzen? Jesli komputer jest zbyt podatny na takie wptywy, to system moze sie nagle zawiesié¢ lub
wykonac restart.



CE a China Export

* Forma oraz wielkos¢ oznakowania CE umieszczonego na
wyrobie jest Scisle okreslona i zastrzezona.

* Produkty pochodzgce z Chinskiej Republiki Ludowej czesto
oznaczone sg fudzgco podobnym znakiem, ale nie ma on
nic wspolnego z dyrektywami unijnymi.

Informacja, logo China Export
Oznaczenie zgodnos$ci z normami UE

Przewaznie

Krétka .
¢ srodkowa kreska
srodkowa o 3

kreska Konczy sie

w literze E. na rownej linii

2 gorng i doing.

Odlegtos¢ pomiedzy literami C i E wyznaczona na podstawie wewnetrznego obrysu okregu.

Niewielka odlegtos¢ pomiedzy literami Ci E.

10



Dokumentacja techniczna
podzespotow PC

 Dokumentacja techniczna powinna zawierac:
— Opis i schemat budowy podzespotu
— Schemat elektryczny
— Instrukcje obstugi i konfiguracji
— Strone WWW producenta
— Kontakt do serwisu (telefon, email)

* Dokumentacja moze miec postac:
— Ksigzeczka papierowa
— Plik PDF
— Strona WWW



Dokumentacja techniczna — przyktad
ptyta gtdwna
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Ptyta gtbwna — budowa i schemat

logiczny
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Ptyta gtbwna —schemat elektryczny
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Ptyta gtbwna — podtgczenie interfejsow

Interfaces and connectors

12 3 4 5
I | [ L
R Y - n | ! [= EJ t
‘t === )
: [— ] O O
= = CPUO
=a =] g
LR | E- 6
23 Ik = OL_r—0O
| =5 = el
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- @ O O
CPU1
22 — 5 ] ‘ o7
E O L. J_ ~1 8
[ - EE] 5 .| G
I B o 10
O, ool ] I
v
——— | 12
o ——— —J
C M 13
s |
21 20 19 18 17 16 15
1= Floppy disk drive (TX300) 13 = IPMB
2= Floppy disk drive (RX300) 14 = Connector NMI key
3= Power supply ATX 15 = Reset
4= PC98 16 = Cover monitoring
5= Powersupply 12V 17 = SCSI channel B
6 = Fan connector for CPU 0 18 = SCSI channel A
7= Fan connector for CPU 1 19 = Switch block
8 = Hot-plug panel (TX300) 20= HD LED
9= Control panel 21 = Hot-plug panel (RX300)
10= USBporis2/3 22 = RSB (Remote Service Board) power supply
11 = IDE drives (primary) 23 = External ports
12 = |DE drives (secondary)
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Ptyta gtowna — instrukcja

K8T Neo
MS-6702 (v1.X) ATX Mainboard

Version 1.1
G52-M6702X7

IK70 Motherboard

Mini-ITX SBC with Intel® 6th Generation Core i3/i5/i7 processor, HDMI,
Display Port, LVDS, Dual Giga Ethernet, USB 3.0 and NGFF Interface

V110
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Version 1.1
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Ptyta gtobwna — strona WWW

® © www.gigabyte.pl/support/ ose &

GIGABYTE Produkty Service/Wsparcie Insight Eventy / News Buyy Caorus & {Q Q

Support

BIOS / Sterowniki / Instrukcja / File download and more

Model name .

© How to find model name / serial
number

(& o

Customer Service Gwarancja




Dokumentacja techniczna ptyty
gtdwne;

W instrukcji ptyty gtdwnej zawiera sie wiele waznych informacji, takich jak:
— zakres obstugiwanych mikroprocesorow,
— rodzaj i wielko$¢ obstugiwanej pamieci operacyjnej RAM,

Opis podtaczenia sygnalizacji panelu frontowego
— Sygnalizacja pracy komputera (power led), pracy dysku twardego (HDD led),

— sygnaty dZzwiekowe testu POST (speaker)
— Przyciski wtaczenia (power sw) i resetu komputera (reset sw).
Opis montazu
— sposdb zamontowania ptyty i podtgczenia przedniego panelu obudowy,
— opisy i schematy montazu procesora, pamieci, kart rozszerzen.
— sposob montazu dodatkowych komponentow,

Parametry konfiguracji
— opis poszczegodlnych funkcji programu BIOS SETUP,
— charakterystyka chipsetu i jego mozliwosci (interfejsy pamieci masowych, porty, magistrale 1/0 itd.),
— parametry komponentow zintegrowanych z ptytg gtowna.
— Ustawienie optymalnej rozdzielczosci i szybkosci odswiezania ekranu
— przywracanie ptyty do ustawien serwisowych,
— konfiguracja zworek lub mikroprzetgcznikow,
Opis podtaczenia urzagdzen zewnetrznych
— Woyjscia karty graficznej (VGA, DVI czy HDMI),
— Obstuga menu ekranowego
— Wspotpraca z réznymi urzgdzeniami, takimi jak: skaner, drukarka, aparat fotograficzny, kamera.



Opakowania podzespotow

Opakowanie stanowi ochrone komponentu przed
fizycznym lub elektrostatycznym uszkodzeniem.

Stanowi ponadto gwarancje jakosci i sprawnosci
technicznej podzespotow.

Jest to tez jedna z form pokazania, ze produkt nie
jest podrabiany.

Oprocz tego kazdy podzespot komputerowy
zabezpiecza sie folig antystatyczng (chroni przed
tadunkami elektrostatycznymi) i folig bgbelkows,
ktéra petni funkcje ochronng podczas transportu.



* BOX

— Podzespoty sg pakowane w
trwate opakowania. Wewnagtrz
znajdujg sie tez potrzebne do
montazu Sruby, tasmy i petna
dokumentacja. Produkt w takiej
wersji miewa dtuzszg gwarancje.
Najdrozszy zestaw.

* OEM

— Sprzet komputerowy pakowany
jest w proste pudetko zawierajgce
tylko niezbedne wyposazenie i
skromng dokumentacje. Sam
podzespot jest znacznie tanszy.

* BULK.

— Urzadzenie jest bez opakowania,
zabezpieczone tylko w folie
antystatyczng. Najtansza wersja.
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Gwarancja i dystrybucja
podzespotow komputerowych

Gwarancja jakosci to ogot dodatkowych uprawnien,
ktorych sprzedawca moze udzieli¢ jego nabywecy.

Zapewnia nabywcy mozliwos¢ korzystania z rzeczy lub
ustugi bez awarii. W wypadku problemow ma przywrocic
podzespot lub ustuge do stanu pozgdanego.

Standardowo gwarancja na podzespoty komputerowe i

komputery wynosi od 12 do 36 miesiecy.

— Jednak elementy takie jak moduty pamieci mogg posiadac
dozywotnig gwarancje.

— W niektorych przypadkach okres gwarancji mozna przedtuzyc,
wykupujgc dodatkowo odpowiedni pakiet.

Gwarancji udziela nam ostatni sprzedawca. Choc¢ czasem
robi to tez hurtownik, dystrybutor, importer lub
producent.



TYPY DOKUMENTOW
INFORMATYCZNYCH



Specyfikacja sprzetu komputerowego

* Wytyczne dotyczace konfiguracji zestawu komputerowego,
przygotowywane w formie zestawienia okreslajgcego
parametry poszczegodlnych komponentow:

— Ptyta gtdwna

— Procesor

— Karty rozszerzen (graficzna, dzwiekowa, sieciowa itp.)
— Pamie¢ RAM

— Dysk twardy

— Napedy optyczne

— Akcesoria (mysz, klawiatura, zestawy gtosnikowe itp.)
— Monitor

— Urzadzenia peryferyjne (drukarka, skaner itp.)

— Oprogramowanie (OS, pakiet biurowy itp.)

— Gwarancja i serwis pogwarancyjny.



Cwiczenie
* Korzystajac z narzedzi programowych (CPU-Z,

GPU-Z, HWInfo, Everest, PC Wizard) sporzadz
specyfikacje komputera przy ktoérym siedzisz.



Audyt informatyczny

* Audyt informatyczny (IT audit) pozwala na
zoptymalizowanie zakupow sprzetu
komputerowego oraz systemow operacyjnych

* Ocenia poziom bezpieczenstwa systemow
informatycznych

e Utatwia reakcje w sytuacjach kryzysowych.



Audyt sprzetu

e Zestawienie komponentow poszczegdlnych
zestawow komputerowych.

* Umozliwia zgromadzenie doktadnych danych
dotyczacych stanu posiadanego sprzetu i jego
konfiguraciji.

* Pozwala zaplanowac przyszte zakupy lub
modernizacje sprzetu.



Audyt oprogramowania

Polega na przeskanowaniu zestawow komputerowych i
wykonaniu listy wszystkich zainstalowanych plikow.

Zestawienie porownuje sie z wzorcem oprogramowania
pozgdanego, dzieki czemu powstaje lista niepotrzebnych i
potencjalnie niebezpiecznych aplikaciji.

Raport z takiego audytu moze zawierac:

— liste najpopularniejszych aplikacji

— czas pracy poszczegolnych programow

— podziat aplikacji wykorzystywanych do pracy i zabawy

— rodzaj przechowywanych danych

— procentowy podziat powierzchni dyskowej ze wzgledu na typ
przechowywanych danych

Czesto realizowany razem z audytem licencji



Audyt legalnosci

* Polega na porownaniu zainstalowanych aplikacji z
faktyczna liczbg posiadanych licenc;ji.

* Na podstawie audytu powstaje szczegdtowy
raport, uimujgcy aplikacje na ktore firma nie ma
licencji lub na ktore ma ich zbyt wiele.



CENNIKI



Cennik komputerowy

* Cennik zawiera zestawienie poszczegolnych
podzespotow i ich cen.

* Pozwala na wycene posiadanych zestawow
komputerowych, oddzielnych komponentow,
oprogramowania, posiadanych ustug.



Cwiczenie

e Sporzadz cennik poszczegolnych
komponentow komputera, przy ktérym
siedzisz.



Cennik ustug

* Cennik taki obejmuje wycene pracy informatyka, ktory
zajmuje sie szeroko pojetg pracg z systemem
komputerowym

* Cennik moze obejmowac:

— Montaz podzespotow komputera

— Wymiane, naprawe, modernizacje, czyszczenie podzespotow,
— Instalacje i konfiguracje systemu operacyjnego,

— Instalacje innego oprogramowania,

— Instalacje sterownikow,

— Podtgczenie do Internetu lub sieci lokalnej

— Tworzenie kopii bezpieczenstwa danych i systemu,

— Usuwanie skutkéow zawirusowania komputera,

— Tworzenie i prowadzenie strony WWW

— Dojazd do klienta



Cwiczenie

* Sporzadz cennik ustug montazu komponentow
komputera, przy ktorym siedzisz.



34



35



/adanie domowe

* Przeanalizuj jakie podzespoty masz w
domowym komputerze.

— Wybierz dowolny program.
— Screen wklej do zeszytu.



Powtdrzenie wiadomosci

Jakie informacje musza sie znalez¢ na podzespotach komputerowych
sprzedawanych w Polsce?

Co to jest certyfikat CE?
W jakim celu bada sie kompatybilnos¢ elekromagnetyczng?

Jakie informacje muszg sie znalez¢ w specyfikacji podzespotéw
komputerowych?
Omow réznice pomiedzy rodzajami opakowan produktow

1. BOX

2. OEM

3. BULK

Jak powinna wygladac¢ gwarancja na podzespoty komputerowe?

Z czego powinna sie sktadac specyfikacja zestawu komputerowego?
Co to jest audyt informatyczny?

Co to jest audyt sprzetu?

Co to jest audyt oprogramowania?

Co to jest audyt legalnosci?

Co powinien zawierac¢ cennik komputerowy?

Co powinien zawierac cennik ustug?



