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Urządzenia Techniki Komputerowej 



Spis treści 

• Cel prowadzenia dokumentacji technicznej 

• Wymogi prawne 

• Kompatybilność elektromagnetyczna 

• Normy unijne 

• Formy sprzedaży 

• Gwarancja 

• Audyty informatyczne 

• Cennik sprzętu i usług 
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Dokumentacja techniczna 

• Zbiór dokumentów pozwalający na 
stworzenie, wycenę, modernizację, naprawę, 
reklamację zestawu komputerowego. 
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Podstawa prawna dokumentacji 
technicznej 

• Wszystkie produkty powinny być odpowiednio 
oznakowane 

• Na towarze (opakowaniu, etykiecie, instrukcji) musi być 
informacja w języku polskim  
– nazwa towaru, 
– nazwa producenta lub dystrybutora i jego adres, 
– cena, 
– jednostki miar, 
– inne oznaczenia i informacje. 

• Podzespoły komputerowe powinny mieć dodatkowo 
deklarację zgodności z normami Unii Europejskiej. 

• Dowód zakupu 
– Paragon, faktura, e-faktura, rachunek uproszczony 
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Dokumentacja produktu 
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Certyfikat CE 
• Dokumentem każdego podzespołu 

komputerowego jest tzw. certyfikat CE. 

• Skrót CE pochodzi od francuskich słów 
Conformité Européenne, co oznacza – zgodny z 
dyrektywami Unii Europejskiej.  
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Deklaracja 
zgodności z 

normami Unii 
Europejskiej 
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Kompatybilność elektromagnetyczna 
• W krajach Unii europejskiej podstawą jest dokument 2004/108/WE – Dyrektywa 

dotycząca kompatybilności elektromagnetycznej.  
– Dotyczy wszystkich urządzeń mogących powodować zakłócenia elektromagnetyczne lub na działanie, 

których mogą mieć wpływ takie zakłócenia. 

• Każdy dystrybutor wprowadzający na rynek UE urządzenia podlegające tej dyrektywie, 
musi spełnić jej wymagania i oznaczyć swoje wyroby oznakowaniem „CE”.  
– Producent sam nanosi oznakowanie CE na podzespół lub na jego opakowanie. 
– Sam deklaruje, iż wprowadzany do obrotu wyrób, jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami dyrektyw, 

które go dotyczą. Czyni to na własną odpowiedzialność pod groźbą wysokich kar finansowych. 

• Umieszczenie oznakowania CE musi być poprzedzone odpowiednią, pozytywnie 
zakończoną, procedurą oceny zgodności według przepisów dyrektyw.  

• Urządzenia powinny być tak zbudowane, aby: 
– wytwarzane przez nie zakłócenia elektromagnetyczne nie przekraczały poziomu, pozwalającego 

urządzeniom radiowym i telekomunikacyjnym oraz innym na pracę zgodną z ich przeznaczeniem, 
– miały poziom samoistnej odporności na zakłócenia elektromagnetyczne, wystarczający do 

umożliwienia pracy zgodnej z ich przeznaczeniem. 

• Wśród testów wykorzystywanych do badania kompatybilności elektromagnetycznej 
urządzeń znajdują się: 
– Test ESD. Bada on wrażliwość na wyładowania ładunków statycznych. Jeśli komputery są zbyt wrażliwe, 

to takie wyładowania mogą powodować ich zawieszanie, a nawet uszkodzenie. Odporność na 
zakłócenia bada się najczęściej za pomocą pistoletu ESD, który generuje wyładowania łukowe o 
zadanej sile (na przykład do 8000 V). 

– Test na emisyjność elektromagnetyczną. Test ten mierzy generowane przez urządzenie zakłócenia 
oddawane do sieci elektrycznej. 

– Odporność na zakłócenia. Czyli jak wrażliwy jest komputer osobisty na promieniowanie innych 
urządzeń? Jeśli komputer jest zbyt podatny na takie wpływy, to system może się nagle zawiesić lub 
wykonać restart. 
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CE a China Export 
• Forma oraz wielkość oznakowania CE umieszczonego na 

wyrobie jest ściśle określona i zastrzeżona. 
• Produkty pochodzące z Chińskiej Republiki Ludowej często 

oznaczone są łudząco podobnym znakiem, ale nie ma on 
nic wspólnego z dyrektywami unijnymi. 
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Dokumentacja techniczna 
podzespołów PC 

• Dokumentacja techniczna powinna zawierać: 
– Opis i schemat budowy podzespołu 

– Schemat elektryczny 

– Instrukcję obsługi i konfiguracji 

– Stronę WWW producenta 

– Kontakt do serwisu (telefon, email) 

• Dokumentacja może mieć postać: 
– Książeczka papierowa 

– Plik PDF 

– Strona WWW 
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Dokumentacja techniczna – przykład 
płyta główna 
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Płyta główna – budowa i schemat 
logiczny 
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Płyta główna –schemat elektryczny 
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Płyta główna – podłączenie interfejsów 
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Płyta główna – instrukcja 
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Płyta główna – strona WWW 
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Dokumentacja techniczna płyty 
głównej 

• W instrukcji płyty głównej zawiera się wiele ważnych informacji, takich jak: 
– zakres obsługiwanych mikroprocesorów,  
– rodzaj i wielkość obsługiwanej pamięci operacyjnej RAM,  

• Opis podłączenia sygnalizacji panelu frontowego 
– Sygnalizacja pracy komputera (power led), pracy dysku twardego (HDD led),  
– sygnały dźwiękowe testu POST (speaker)  
– Przyciski włączenia (power sw) i resetu komputera (reset sw).  

• Opis montażu 
– sposób zamontowania płyty i podłączenia przedniego panelu obudowy, 
– opisy i schematy montażu procesora, pamięci, kart rozszerzeń.  
– sposób montażu dodatkowych komponentów, 

• Parametry konfiguracji 
– opis poszczególnych funkcji programu BIOS SETUP,  
– charakterystyka chipsetu i jego możliwości (interfejsy pamięci masowych, porty, magistrale I/O itd.),  
– parametry komponentów zintegrowanych z płytą główną. 
– Ustawienie optymalnej rozdzielczości i szybkości odświeżania ekranu 
– przywracanie płyty do ustawień serwisowych,  
– konfiguracja zworek lub mikroprzełączników,  

• Opis podłączenia urządzeń zewnętrznych 
– Wyjścia karty graficznej (VGA, DVI czy HDMI), 
– Obsługa menu ekranowego 
– Współpraca z różnymi urządzeniami, takimi jak: skaner, drukarka, aparat fotograficzny, kamera.  18 



Opakowania podzespołów 
• Opakowanie stanowi ochronę komponentu przed 

fizycznym lub elektrostatycznym uszkodzeniem. 

• Stanowi ponadto gwarancję jakości i sprawności 
technicznej podzespołów. 

• Jest to też jedna z form pokazania, że produkt nie 
jest podrabiany. 

• Oprócz tego każdy podzespół komputerowy 
zabezpiecza się folią antystatyczną (chroni przed 
ładunkami elektrostatycznymi) i folią bąbelkową, 
która pełni funkcję ochronną podczas transportu. 
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Rodzaje opakowań 
• BOX 

– Podzespoły są pakowane w 
trwałe opakowania. Wewnątrz 
znajdują się też potrzebne do 
montażu śruby, taśmy i pełna 
dokumentacja. Produkt w takiej 
wersji miewa dłuższą gwarancję. 
Najdroższy zestaw. 

• OEM 
– Sprzęt komputerowy pakowany 

jest w proste pudełko zawierające 
tylko niezbędne wyposażenie i 
skromną dokumentację. Sam 
podzespół jest znacznie tańszy. 

• BULK. 
– Urządzenie jest bez opakowania, 

zabezpieczone tylko w folię 
antystatyczną. Najtańsza wersja. 
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Gwarancja i dystrybucja 
podzespołów komputerowych 

• Gwarancja jakości to ogół dodatkowych uprawnień, 
których sprzedawca może udzielić jego nabywcy. 

• Zapewnia nabywcy możliwość korzystania z rzeczy lub 
usługi bez awarii. W wypadku problemów ma przywrócić 
podzespół lub usługę do stanu pożądanego. 

• Standardowo gwarancja na podzespoły komputerowe i 
komputery wynosi od 12 do 36 miesięcy. 
– Jednak elementy takie jak moduły pamięci mogą posiadać 

dożywotnią gwarancję. 
– W niektórych przypadkach okres gwarancji można przedłużyć, 

wykupując dodatkowo odpowiedni pakiet. 

• Gwarancji udziela nam ostatni sprzedawca. Choć czasem 
robi to też hurtownik, dystrybutor, importer lub 
producent.  
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TYPY DOKUMENTÓW 
INFORMATYCZNYCH 
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Specyfikacja sprzętu komputerowego 
• Wytyczne dotyczące konfiguracji zestawu komputerowego, 

przygotowywane w formie zestawienia określającego 
parametry poszczególnych komponentów: 
– Płyta główna 
– Procesor 
– Karty rozszerzeń (graficzna, dźwiękowa, sieciowa itp.) 
– Pamięć RAM 
– Dysk twardy 
– Napędy optyczne 
– Akcesoria (mysz, klawiatura, zestawy głośnikowe itp.) 
– Monitor 
– Urządzenia peryferyjne (drukarka, skaner itp.) 
– Oprogramowanie (OS, pakiet biurowy itp.) 
– Gwarancja i serwis pogwarancyjny. 
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Ćwiczenie 

• Korzystając z narzędzi programowych (CPU-Z, 
GPU-Z, HWInfo, Everest, PC Wizard) sporządź 
specyfikację komputera przy którym siedzisz. 
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Audyt informatyczny  
• Audyt informatyczny (IT audit) pozwala na 

zoptymalizowanie zakupów sprzętu 
komputerowego oraz systemów operacyjnych 

• Ocenia poziom bezpieczeństwa systemów 
informatycznych  

• Ułatwia reakcję w sytuacjach kryzysowych. 
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Audyt sprzętu 
• Zestawienie komponentów poszczególnych 

zestawów komputerowych.  

• Umożliwia zgromadzenie dokładnych danych 
dotyczących stanu posiadanego sprzętu i jego 
konfiguracji. 

• Pozwala zaplanować przyszłe zakupy lub 
modernizację sprzętu. 
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Audyt oprogramowania 
• Polega na przeskanowaniu zestawów komputerowych i 

wykonaniu listy wszystkich zainstalowanych plików. 

• Zestawienie porównuje się z wzorcem oprogramowania 
pożądanego, dzięki czemu powstaje lista niepotrzebnych i 
potencjalnie niebezpiecznych aplikacji.  

• Raport z takiego audytu może zawierać: 
– listę najpopularniejszych aplikacji 

– czas pracy poszczególnych programów 

– podział aplikacji wykorzystywanych do pracy i zabawy 

– rodzaj przechowywanych danych  

– procentowy podział powierzchni dyskowej ze względu na typ 
przechowywanych danych 

• Często realizowany razem z audytem licencji 
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Audyt legalności 
• Polega na porównaniu zainstalowanych aplikacji z 

faktyczną liczbą posiadanych licencji. 

• Na podstawie audytu powstaje szczegółowy 
raport, ujmujący aplikacje na które firma nie ma 
licencji lub na które ma ich zbyt wiele. 
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CENNIKI 
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Cennik komputerowy 
• Cennik zawiera zestawienie poszczególnych 

podzespołów i ich cen. 

• Pozwala na wycenę posiadanych zestawów 
komputerowych, oddzielnych komponentów, 
oprogramowania, posiadanych usług. 
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Ćwiczenie 

• Sporządź cennik poszczególnych 
komponentów komputera, przy którym 
siedzisz. 
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Cennik usług 
• Cennik taki obejmuje wycenę pracy informatyka, który 

zajmuje się szeroko pojętą pracą z systemem 
komputerowym 

• Cennik może obejmować: 
– Montaż podzespołów komputera 
– Wymianę, naprawę, modernizację, czyszczenie podzespołów, 
– Instalację i konfigurację systemu operacyjnego, 
– Instalację innego oprogramowania, 
– Instalację sterowników, 
– Podłączenie do Internetu lub sieci lokalnej 
– Tworzenie kopii bezpieczeństwa danych i systemu, 
– Usuwanie skutków zawirusowania komputera, 
– Tworzenie i prowadzenie strony WWW 
– Dojazd do klienta 
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Ćwiczenie 

• Sporządź cennik usług montażu komponentów 
komputera, przy którym siedzisz. 
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Zadanie domowe 

• Przeanalizuj jakie podzespoły masz w 
domowym komputerze. 

– Wybierz dowolny program. 

– Screen wklej do zeszytu. 
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Powtórzenie wiadomości 
1. Jakie informacje musza się znaleźć na podzespołach komputerowych 

sprzedawanych w Polsce? 
2. Co to jest certyfikat CE? 
3. W jakim celu bada się kompatybilność elekromagnetyczną? 
4. Jakie informacje muszą się znaleźć w specyfikacji podzespołów 

komputerowych? 
5. Omów różnice pomiędzy rodzajami opakowań produktów 

1. BOX 
2. OEM 
3. BULK 

6. Jak powinna wyglądać gwarancja na podzespoły komputerowe? 
7. Z czego powinna się składać specyfikacja zestawu komputerowego? 
8. Co to jest audyt informatyczny? 
9. Co to jest audyt sprzętu? 
10. Co to jest audyt oprogramowania? 
11. Co to jest audyt legalności? 
12. Co powinien zawierać cennik komputerowy? 
13. Co powinien zawierać cennik usług? 
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